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Vseobecné podminky
VSeobecné podminky

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) jsou majetkem spolecnosti Bakhtar KFT. (dale jen: poskytovatel sluzeb) a prava a
povinnosti zdkaznika (dale jen: zakaznik) vyuzivajiciho sluzby elektronického obchodu poskytované poskytovatelem sluzeb
prostiednictvim webovych stranek www.carpetdepo.cz. (Poskytovatel sluzeb a Zakaznik spolecné dale jen: Strany). VOP se vztahuji
na vsechny pravni Ukony a sluzby, které se uskutecnuji prostfednictvim webovych stranek www.carpetdepo.cz, bez ohledu na to, zda
jsou provadény z Madarska nebo ze zahranici, Poskytovatelem sluZzeb nebo jeho prispévatelem.

Udaje o poskytovateli sluzeb:

Nazev: Bakhtar KFT.

Zalozeni: Bakhtar: 1993.

Sidlo a korespondenéni adresa: Mad’arsko-1113, Budapest, Daréczi Road 2/d.
KancelaF: + (v pracovni dny mezi 10. a 17. hodinou).

mobilni telefon: +36 30 9872 979

E-mailova adresa: info@carpetdepo.hu

Registracni Cislo spole¢nosti: 01-09-262703

Nazev rejstiikového soudu: Metropolitni soud jako rejstfikovy soud

Cislo DPH: HU10825622

OBECNE INFORMACE, UZAVRENA DOHODA MEZI STRANAMI

1.1. Pdsobnost téchto VOP se vztahuje na véechny sluzby elektronického obchodu poskytované na Gzemi EU, které se uskuteciuji
prostfednictvim elektronického obchodu umisténého na internetovych strankadch www.carpetdepo.cz (dale jen: internetové stranky)
(dale jen: Carpetdepo). Déle se plsobnost téchto VOP rozsifuje na véechny obchodni transakce na tzemi EU, které jsou uzavirany
mezi stranami uvedenymi v této smlouvé. Nakupy v obchodé Carpetdepo jsou upraveny zdkonem CVIII z roku 2001 o nékterych
otazkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti. upraveny zakonem.

1.2. N&kup v obchodé Carpetdepo je mozny na zékladé objednavky podané elektronicky zplisobem uvedenym v téchto VOP.
1.3. Znaéna &ast sluzeb obchodu Carpetdepo je dostupna vdem uzivatellm, a to i bez registrace. Nékteré sluzby vsak podléhaji
registraci (a nasledné vstupu), na kterou ma podle VOP narok kazdy.

1.4. Po zadani objednavky Ize smlouvu libovoln& a bez nésledkl ménit nebo zrusit aZ do jejiho splnéni. To je mozné telefonicky a e-
mailem. 1.5. Smlouva uzavfend mezi smluvnimi stranami s nakupem zboZi v anglickém jazyce se povazuje za pisemnou smlouvu,
poskytovatel sluzeb ji zaeviduje a uchovéva po dobu 5 let od jejiho uzavieni, poté je pFistupna.

1.5. Jazykem smlouvy je cCestina.
1.6. Poskytovatel sluzeb se nepodrfizuje ustanovenim zadného kodexu chovani.

1.7. Sluzby zdkaznikim: Bakhtar KFT.

Umisténi zakaznického servisu: Madarsko-1113, Budapest, Dardczi Silnice 2/d.

Na adrese zakaznického servisu je moznost osobniho pfijeti zakaznika. Zakaznici mohou zdkaznicky servis kontaktovat e-mailem
nebo telefonicky.

Na zakaznicky servis se mizete obratit telefonicky:
V oteviraci dobé platné vzdy: v pracovni dny mezi 10. a 17. hodinou.

Fax: 00 36-1-248-1974

Internetové adresa: www.carpetdepo.cz
E-mail: info@carpetdepo.hu

2. REGISTRACE

2.1. Na Gvodni strédnce pod polozkou nabidky Registrace miZete nahrét registraci vyplnénim formuléfe pro ukladdani dat. Registraci na
webovych strankach zakaznik prohlasuje, Ze se sezndmil s icelem téchto VOP a prohld$enim o ochrané osobnich tdaji zvefejnénym
na webovych strdnkéch a Ze s operacemi zpracovani idajl v prohladeni o ochrané osobnich tdajd souhlasi.

2.2. Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za zpozdéni dodavky nebo jiné problémy, které Ize vysledovat z (dajd distribuovanych
a/nebo nepresné poskytnutych zakaznikem, nebo za jakoukoli chybu. Poskytovatel sluzeb neodpovida, ale za absolutni skody, nebo
pokud Z&kaznik zapomene heslo nebo ho chce pouzit neopradvnéna osoba, stane se dostupnym z dlivodu, ktery si Poskytovatel sluzeb
vyzadal. Poskytovatel sluzeb zpracovava vsechny registrace jako nezavisla osoba. Dfive zaznamenané Udaje Ize zménit a zadat, a to
kliknutim na odkaz Osobni nastaveni. Osobni Udaje se méni v polozce nabidky, ve které jsou ovlivnény Udaje aktivnich objednavek.
Poskytovatele sluzeb s evidovanymi Udaji Ize ménit mezi zdkazniky a Ize je ménit za zbytecné Skody, bez odpovédnosti za chybu.

2.3 ZRUSENI REGISTRACE

2.3.1. Zakaznik je opravnén zrusit registraci k pouzivani zaslanim e-mailu zakaznickému servisu. Poskytovatel sluzeb je povinen se
béhem sledovani zpravy neprodlené postarat a zaregistrovat jeji vymazani. UZivatelské Udaje zdkaznika jsou po smazani jednoduse
odstranény ze systému; Nema to tedy vliv na znacku a Zada o Udaje a uchovava dokumenty. Po odstranéni neni mozné data obnovit.

2.3.2. Z&kaznik a je vyhradn& odpovédny za zachovani divérnosti pristupovych Gdajd (napt. hesla). Pokud se Z&kaznik dozvi, Ze
provadi osobni oznaceni podpory signalu, pokud se situace stane dostupnou pro spotrebitele, aby zménil oznaceni, bude mozné
jedine¢né oznaceni.

2.3.3. Zdakaznik se zavazuje k podnikéni, takZe registrovand osoba zvySuje svij pozadavek, protoZze po této dobé vyzaduje
jednoduchou, Uplnou a reélnou odpovéd.

3. OBJEDNAT

3.1. Zakladni vlastnosti a charakteristiky kupovaného zbozi, ndvod k pouziti zboZi naleznete na informacni strance konkrétniho zbozi.
Poskytovatel sluzeb ma za to, ze smlouvu splnil, pokud ma vyrobek vyhodnéjsi, vyhodnéjsi vlastnosti, nez jsou uvedeny na
internetovych strankach nebo v navodu k pouziti. Mate-li pfed nakupem jakékoli dotazy tykajici se zbozi, je vam k dispozici nas
zdkaznicky servis. Navod k pouziti nami proddvaného vyrobku je v pfipadech, kdy to vyzaduje zadkon, pfilozen k vyrobku. Pokud
nahodou neobdrzite povinny navod k pouZziti spolu se zboZim, oznamte to prosim neprodlené pred pouzitim zboZi nasemu
zakaznickému servisu, zbozi vam vymeénime. Pokud potfebujete vice informaci o kvalité, zakladnich vlastnostech, pouziti a
pouzitelnosti jakéhokoli zboZi na webovych strankach, nez je uvedeno na webovych stréankdch, obratte se prosim na na$ zakaznicky
servis, jehoz Udaje a kontaktni spojeni naleznete v bodé 1.7.

3.2. Kupni cena je vzdy Castka uvedena u vybraného produktu, ktera, pokud neni uvedeno jinak, jiz zahrnuje DPH. Kupni cena
produktl nezahrnuje naklady na doruceni.

3.3. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo ménit ceny produktli, které Ize objednat na webovych strankach, za predpokladu, ze
zména vstoupi v platnost ve stejnou dobu, kdy se objevi na webovych strankdch. Zména nema nepfiznivy vliv na kupni cenu jiz
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objednanych produkt{. PFi iniciaci platby online kreditni kartou vam v pfipadé poklesu ceny v dob& mezi odeslanim elektronického
oznameni o platbé a prevzetim vyrobku nebudeme moci vratit penize. Bezpecnostni kontrola online platebni transakce trva minimalné
24 hodin, poté je mozné vyrobek pouze vyzvednout.

3.4. Pokud je pres veskerou péci poskytovatele sluzeb na povrchu webovych strének zverejnéna nespravna cena, zejména zjevné
nespravna, napf. za cenu "0" K¢ nebo "1" K¢ vyrazné odliSnou od vSeobecné znamé, obecné prijimané nebo odhadované ceny
produktu, pfipadn& v dlsledku systémové chyby, neni poskytovatel sluzeb povinen dodat produkt za nespravnou cenu, ale mize
nabidnout dodani za spravnou cenu, s jejimz védomim mdze zékaznik od svého zdméru nékupu odstoupit.

3.5. Objednavka je pfijata prostrednictvim webovych stranek poskytovatele sluzeb pouze od registrovaného zakaznika a pouze v
pfipadé, ze zakaznik vyplni vSechna pole pozadovana pro objednavku. (Pokud Zakaznik vyplni nékteré pole nespravné nebo nelpling,
obdrzi od Poskytovatele sluzeb chybové hlaseni). Poskytovatel sluzeb neodpovidd za zpozdéni dodani nebo jiné problémy ci chyby,
které Ize vysledovat v dlisledku nespravné a/nebo nepresné zadanych Gdajd v objedndvce ze strany Zakaznika.

V obchodé Carpetdepo je mozné zadat objedndvku pomoci nakupniho kodiku. Zakaznik mlZe vybrané produkty pfidat do ko$iku
pomoci tlacitka "Pridat do kosiku" na strance s podrobnostmi o produktu, které se zobrazi po kliknuti na kazdy produkt. Obsah Kosiku
Ize zobrazit a upravit kliknutim na ikonu koSiku v pravé casti Webové stranky, kde lze zadat pozadované mnozstvi jednotlivych
produktl nebo obsah Kos$iku vymazat ("Smazat"). Pokud Z&kaznik dokon¢il obsah Ko&iku, mize po vybé&ru adresnich udajl, platby a
zplsobu doruceni odeslat objedndvku. Po ptihldeni si registrovani uZivatelé mohou vybrat mezi zplisoby vyzvednuti a zadat
faktura¢ni a dodaci udaje jako dfive. Jakmile Z&kaznik zadad véechny pozadované (daje, mize ji dokoncit pomoci tladitka "Odeslat
objednavku" nebo "Online platby", pokud je vybrana moznost B-Platba.

Objednavka bude zadana a nabidka odeslana po kliknuti na "Odeslat objednavku" nebo "Online platby". Objednavka je tedy zadana
kliknutim na jedno z téchto tladitek, ¢imz pro zdkaznika vznika platebni povinnost.

3.6. Kupni cena produktl zobrazenych na Webovych strankach je uvedena zplsobem (véetné hrubé ¢astky) véetné DPH a daldich
vefejnych poplatk@i. Kupni cena uvedend u produktl nezahrnuje néklady na dorueni. Nevztahuji se vdak na ni z4dné dodatecné
naklady na baleni.

Cena vyrobk{ je uvedena v CZK (K&).

PFi vytvareni obrazkd produktl zobrazenych na webovych strdnkdch se snaZime o realistické zobrazeni produktu, nicméné vzhled
(zejména pokud jde o barvy) na obrazovce pouZzivané uzivateli se mize v nékterych ptipadech lisit.

4. OPRAVA CHYB PRI ZADAVANI UDAJ0

4.1. V kterékoli fazi objednavky a az do odeslani objedndvky poskytovateli sluzeb ma zakaznik moznost kdykoli na webovych
strdnkach opravit chyby v zadavani udajl v rozhrani objedndvky (napf. vymazénim produktu z kosiku kliknutim na tladitko
"Smazat").

5. ZAVAZEK K NABIDCE, POTVRZENI

5.1. Poskytovatel sluzeb potvrdi zdkaznikovi pfijeti nabidky (objednavky) zaslané zakaznikem neprodlené, nejpozdéji do 48 hodin,
automatickym potvrzovacim e-mailem, ktery obsahuje Udaje uvedené zakaznikem pfi nakupu nebo registraci (napf. fakturacni a
dodaci udaje), ID objednavky, datum objednavky, seznam polozek patficich k objednanému produktu, mnozstvi, cenu produktu,
naklady na dodani a konecnou ¢astku k Uhradé. Tento potvrzovaci e-mail slouzi pouze k informovani zakaznika o tom, Zze
poskytovatel sluzeb obdrzel vasi objednavku.

5.2. Zakaznik je zprostén povinnosti ucinit nabidku, pokud od poskytovatele sluzeb neobdrzi potvrzujici e-mail tykajici se jeho
objednavky neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin.

5.3. Pokud zdkaznik jiz odeslal objedndvku poskytovateli sluzeb a zjisti chybu tykajici se idajt v potvrzovacim e-mailu, musi to do 1
dne ozndmit poskytovateli sluzeb, nebo tak mdze uéinit, kdy? ho poskytovatel sluzeb kontaktuje telefonicky, aby se vyhnul pInéni
pozadovanych objednavek.

5.4. Objednavka je kvalifikovana jako smlouva uzavienda elektronicky, na kterou se vztahuje zadkon V z roku 2013 o obcanském
zékoniku, zakon CVIII z roku 2001 o nékterych otdzkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb souvisejicich s informacni
spoleénosti. zakon. Smlouva spadé do plisobnosti nafizeni vlddy &. 45/2014 (II. 26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebiteli
a podnikateli a zohledfiuje ustanoveni smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spottebiteld.

6. DODACI A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Poskytovatel sluzeb doru¢i objednané a pozadované zboZi do domu zdarma vlastnimi dopravnimi prostfedky nebo
prosttfednictvim spedicni spolenosti, pokud hruba hodnota dané objednavky presdhne 1 315 K¢&. Pokud je od zdkaznika v jeden den
pfijato vice objednavek, budou z hlediska hodnoty kosSiku zohlednény samostatné a do domu budou bezplatné doruceny pouze
objednavky pfesahujici hodnotu zajistujici bezplatné doruéeni. Pokud to Zakaznik pfi zaddvani druhé objednavky uvede a je to na
zakladé zpétné vazby Poskytovatele sluZeb jedté mozné, miize Poskytovatel sluzeb objednavky sloudit, ale jiz neni mozné sloudit jiz
zahajené balicky. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo na zménu poplatku za doruceni, pokud tato zména vstoupi v platnost ve
stejnou dobu, kdy se objevi na webovych strankach. Zmé&na nema vliv na nédkupni cenu jiz objednanych produkt.

6.2. Poté, co miZze byt objedndvka vyfizena, poskytovatel sluZeb poskytne zdkaznikovi moZnost zvolit si datum dodani, které
neznamena konkrétni datum, slouzi pouze k vybéru pfiblizného intervalu dodani. Poskytovatel sluzeb neni schopen realizovat
doruceni na konkrétni hodinu.

6.3. Zakaznik si mdZe objednany produkt vyzvednout osobné v provozovné& poskytovatele sluzeb na zékladé predchoziho oznédmeni:
Madarsko-1113. Budapest, Dardczi Silnice 2/d

6.4. Poskytovatel sluzeb provede sluzby objednané na webovych strénkach v misté uvedeném v potvrzeni objedndvky zaslaném
zdkaznikovi e-mailem.

6.5. Zakaznik se mlZe informovat o zplsobech platby a moZnostech vyzvednuti poskytovanych Poskytovatelem sluZeb v nabidce
Informace o doruceni.

6.6. Fakturace: Poskytovatel sluzeb miZe po odeslani objednédvky vystavit zdkaznikovi elektronickou fakturu na e-mailovou adresu,
kterou zakaznik uved| pro potvrzeni platby. Pfijeti téchto VOP predstavuje souhlas prijemce elektronické faktury. Po pfijeti VOP
Zakaznik souhlasi s vystavenim elektronické faktury Poskytovatelem sluZeb. Tento souhlas miize byt odvolan prohldenim o odvolani
vyslovného souhlasu adresovanym Zakaznickému servisu. Poskytovatel sluzeb miize zaslat elektronickou fakturu s zadosti o Uhradu
poplatku pouze t&m Zakazniklm, ktefi si nezvolili zplisob Ghrady v hotovosti. Elektronické faktura s Zz&dosti o poplatek obsahuje
¢astku, kterou je Zakaznik povinen uhradit bankovnim prevodem nebo jinym zplsobem online platby poskytovanym Poskytovatelem
sluzeb (pouziti Bankovni platby, platba kreditni kartou apod.).

PFi prevzeti vyrobku (pfevzeti v prodejné, na sbérném misté, prevzeti od kuryra pfi doruceni apod.) poskytovatel sluzeb vystavi
zékaznikovi papirovou fakturu jako doklad o nakupu.

Pokud je elektronicka faktura Zakaznikem vyplnéna, Poskytovatel sluzeb vas o tom vyrozumi e-mailem. V e-mailu je uveden odkaz,
ktery Zakaznik pouZije na stranku obsahujici jeho faktury, kde si miZe elektronickou fakturu prohlédnout a vytisknout.

Zakaznici, ktefi si pfi objednavce online zvolili osobni odbér, obdrzi od prodejce ve vybrané prodejné tisténou fakturu. Tradi¢ni faktury
jsou zasilany v jednom baliku soucasné s dodanim vyrobku.

7. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY



Ustanoveni tohoto oddilu se vztahuji pouze na fyzickou osobu jednajici mimo ramec své profese, zaméstnani nebo podnikani, ktera
nakupuje, objednava, pfijima, uziva, pouzivéd zbozi a je adresatem obchodnich sdéleni a nabidek tykajicich se zbozi (dale jen
"spotrebitel").

V pripadé smlouvy o prodeji vyrobku ma spotrebitel pravo na:

vyrobek, pti dodani nékolika vyrobkd posledni dodany vyrobek, v pfipad& vyrobku sestavajiciho z n&kolika $arZi nebo kusl posledni
dodanou $arzi nebo kus, ma-li byt vyrobek dodavan pravidelné ve stanovené Ihité&, odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do
¢trnacti (14) dnd ode dne, kdy spotiebitel nebo jim uréena treti osoba, kterd neni dopravcem, obdrzi prvni sluzbu.

Spotrebitel je rovnéz opravnén uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy v dobé od data uzavieni smlouvy do data prevzeti
vyrobku.

Spotfebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy:

v ptipadé& nehotového vyrobku, ktery byl vyroben podle pokynt spotfebitele nebo na jeho vyslovné ptéani, nebo v pripadé vyrobku,
ktery je zjevné prizplsoben spotfebiteli (véetn& hrebikd), v pripadé zapedeténého vyrobku, ktery z hygienickych nebo zdravotnich
dlvodl nelze po otevieni po dodani vratit.

7.1. Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

7.1.1. Pokud si spotrebitel preje uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musi zaslat poskytovateli sluzeb jasné prohlaseni o
svém za&méru odstoupit od smlouvy (napfiklad postou, faxem nebo elektronickou podtou), a to prostiednictvim kontaktnich Gdajd
uvedenych v Gvodu téchto VOP. Spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy ve 1h{té, pokud své prohlaseni o odstoupeni
od smlouvy zasle poskytovateli sluzeb pired uplynutim vyse uvedené Ihity.

7.1.2. Je na spotrebiteli, aby prokazal, ze uplatnil své pravo na odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni uvedenych v bodé 7.
7.1.3. V obou pfipadech Poskytovatel sluZzeb neprodlené potvrdi e-mailem prijeti prohlaseni Spotfebitele o odstoupeni od smlouvy.

7.1.4. V pripadé pisemného odstoupeni se ma za to, Ze bylo potvrzeno vcéas, pokud Spotrebitel odesle prohlaseni Poskytovateli sluzeb
do 14 kalendarnich dni (i 14. kalendaini den).

7.1.5. V ptipadé& ozndmeni postou poskytovatel sluzeb pti vypoctu Ihdty zohledni datum odeslani nebo v pfipadé ozndmeni e-mailem
nebo faxem c¢as odeslani e-mailu nebo faxu. Spotiebitel zasle dopis doporucené tak, aby bylo mozné vérohodné prokazat datum
odeslani!

7.1.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele je spotiebitel povinen vratit objednany vyrobek na nize uvedenou
adresu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 14 dnl od ozndmeni svého prohlaseni o odstoupeni od smlouvy: Madarsko-1113,
Budapest, Dardczi Silnice 2/d.

7.1.7. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud spotiebitel odesle vyrobek (postou nebo jej predd objednanému kuryrovi) pred
uplynutim 14denni Ihty.

7.1.8. Naklady na vraceni vyrobku na adresu poskytovatele sluzeb nese spotfebitel, pokud se poskytovatel sluzeb nezavazal tyto
naklady nést. Na zadost Spotrebitele zafidi vraceni Poskytovatel sluzby, avSak naklady na vraceni organizované Poskytovatelem
sluzby nese Spotrebitel, v tomto pfipadé Poskytovatel sluzby neprebird naklady na vraceni od Spotrebitele, pouze. Pozadavek
spotrebitele v tomto sméru prijima zakaznicky servis Poskytovatele sluzeb.

7.1.9. Poskytovatel sluzeb nemiZe pFijmout balik vraceny na dobirku. Kromé& nékladd na vraceni vyrobku nehradi spotfebitel v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy zadné dalsi naklady.

7.1.10. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu poskytovatel sluzeb neprodlen&, nejpozdéji véak do 14 dnd od dorudeni
prohldseni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy, veskeré plnéni, které spottebitel zaplatil, véetn& nakladi na dopravu (zaplacenych
za dorudeni), s vyjimkou dodateénych néklad@l vzniklych v dlisledku: SpotFebitel zvolil jiny zplsob dopravy neZ nejlevné&jéi standardni
zplsob dopravy nabizeny Poskytovatelem sluzeb. Poskytovatel sluzeb je oprévnén zadrzet vraceni penéz do doby, neZ bude vyrobek
vracen nebo dokud spotrebitel vérohodné neprokaZe, Ze byl vracen: z téchto dvou pFipadt bude poskytovatel sluzeb brat v tvahu
drivéjsi datum.

7.1.11. Poskytovatel sluzeb pouZije pfi vraceni penéz stejny zplisob platby jako pii ptvodni platbé, pokud spotiebitel vyslovné
nesouhlasi s pouzitim jiného zplsobu platby; v dlsledku pouZiti tohoto zplisobu vraceni pen&z nevzniknou spotiebiteli zadné dalsi
naklady.

7.1.12. Spotrebitel mize nést odpovédnost za znehodnoceni vyrobku pouze v piipadé, Ze k nému dodlo v ddsledku pouZivani ve
vétsim rozsahu, nez je nezbytny pro urceni povahy a vlastnosti vyrobku.

7.1.13. Pokud spotrebitel v pripadé smlouvy o poskytovani sluzeb uplatni své pravo na vypovéd po zahdjeni plnéni, je povinen
uhradit pfimérené naklady poskytovatele sluzeb pfi vyporadani.

7.1.14. Poskytovatel sluzeb miZe poZadovat Uhradu amortizace nebo pfiméfenych nakladl vzniklych pouZivdnim nad rémec
pouzivani nezbytného ke zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani vyrobku, pokud bylo zahajeno plnéni servisni smlouvy a pravo na
vypovéd' zaniklo pfed uplynutim doby, na kterou spotiebitel vyslovné pozadal.

8. ZARUKA
8.1. Povinna zaruka

8.1.1. Poskytovatel sluzeb je povinen dodrzovat ustanoveni obclanského zakoniku a zakona ¢. 151/2003. (IX. 22.) vlady, coz
znamena, ze v zaruéni dobé se zprosti odpovédnosti pouze tehdy, pokud prokaze, ze zavadu lze vysledovat v souvislosti s
nespravnym pouzivanim vyrobku.

8.1.2. Doba trvani zaruky (zarucni doba) odpovida skutecnému plnéni, tj. dodani vyrobku zdkaznikovi. Za zbozi dlouhodobé spotieby
se povazuje vyhlaska ¢. 151/2003 o povinné zaruce na urcité zbozi dlouhodobé spotreby. (I1X.22.), pro které zédkon stanovi jednoletou
povinnou zarué¢ni dobu. (Vécnd) plisobnost vyhlasky se vztahuje pouze na vyrobky prodavané na zakladé nové spotiebitelské
smlouvy uzaviené na Uzemi Madarska a uvedené v priloze vyhlasky.

Na vadu se zaruka nevztahuje, pokud pfi¢ina vady nastala po dodani vyrobku zdkaznikovi, napfiklad pokud vada

nespravné uvedeni do provozu (pokud uvedeni do provozu neprovedl Poskytovatel servisu nebo jeho zastupce nebo pokud lze

nespravné uvedeni do provozu vysledovat jako chybu v ndvodu k pouziti a manipulaci) nespravné pouziti, nedodrzeni navodu k
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pouziti @ manipulaci, nespravné skladovani, nespravna manipulace, poskozeni, poskozeni zivlem zpusobené Zivelnou pohromou.

V pripadé vady, na kterou se vztahuje zaruka, zakaznik:

primérné, dle své volby, pozadovat opravu nebo vyménu, pokud neni mozné vyhovét zvolenému zarucnimu naroku nebo by to pro
poskytovatele sluzeb znamenalo neiumérné dodatecné naklady ve srovnani s jinym zarucnim narokem, s prfihlédnutim k hodnoté
vyrobku v dobrém stavu, zavaZnosti a zaruce. $kody zplisobené Objednateli spinénim poZadavku, pokud Poskytovatel sluzeb opravu
nebo vyménu neproved|, neni schopen ji ve Ih{(té odpovidajici této povinnosti splnit, v z&jmu Spotrebitele, nebo pokud zadjem
Objednatele o opravu nebo vyménu zanikl, miZe Objednatel podle své volby pozadovat pomé&rné snizeni kupni ceny. , mize chybu
opravit sdm nebo prostfednictvim nékoho jiného, nebo mlZe od smlouvy odstoupit. Pro odstoupeni od smlouvy z dtvodu drobné
chyby neni prostor.

Pokud zédkaznik uplatni nérok na vyménu do tii pracovnich dnl od zakoupeni (uvedeni do provozu) z dlvodu vady vyrobku, je
poskytovatel sluzeb povinen vyrobek vyménit, pokud vada brani zamyslenému pouZziti.



Opravy nebo vymény musi byt provedeny v ptimérené Ihiit&, v zajmu zakaznika, s ohledem na vlastnosti vyrobku a zamyslené
pouZiti zakaznika. Poskytovatel sluZeb se vynasnaZi provést opravu nebo vyménu nejpozdé&ji do patnacti dnd.

Do zaruéni doby se nezapoditavd ¢ast doby opravy, po kterou zdkaznik nemlze vyrobek pouzivat v souladu s jeho uréenim. V piipadé
vymeény (opravy) vyrobku nebo jeho Casti zac¢inad zaruc¢ni doba bézet znovu na vyménény (opraveny) vyrobek (¢ast vyrobku) a na
zavadu, kterd se vyskytne v dlsledku opravy.

8.1.3. Naklady spojené s pInénim zarucni povinnosti nese poskytovatel sluzeb.

8.1.4. Poskytovatel sluzeb je zprostén své zarucni povinnosti pouze tehdy, pokud prokaze, ze pficina vady vznikla az po provedeni
plnéni.

8.1.5. Zakaznik vSak nema pravo uplatnit soucasné narok na zaruku a zarucni plnéni a narok na zaruku a zarucni plnéni na vyrobek,
a to soubézné z dlvodu stejné vady. Bez ohledu na tato omezeni nalezi zakaznikovi préva vyplyvajici ze zaruky bez ohledu na prava
uvedena v bodech 9.1 a 9.2.

8.1.6. Zaruka nema vliv na uplatnéni zakonnych prav zakaznika, zejména zaruky na dodavky a vyrobky, ani na ndhradu Skody.

8.1.7. 8.1.8. Vznikne-li mezi stranami spor, ktery se nepodafi vyresit smirnou cestou, mize Objednatel zahajit smir&i Fizeni, a to
podle ¢lanku 12.2., jak je uvedeno v bodé.

8.2. Dobrovolna zaruka

8.2.1. Poskytovatel sluzeb se zavazuje poskytnout zaruku (garanci) na jim prodavané vyrobky po dobu uvedenou na webovych
strankach v popisu vyrobku, kterd midZe byt del$i neZ doba stanovend v natizeni viady. Poskytovatel sluZeb sdéluje délku zéruky na
kazdy vyrobek nejpozd&ji s vyuzitim udajli na daném zaruénim listu (zaruéni kart&) pti prevzeti vyrobku Zakaznikem. Dobrovolna
zaruka uvedend v tomto oddile se vztahuje pouze na smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a spotfebiteli ve smyslu
obcanského zékoniku.

9. ZARUKA
9.1. zaruka

9.1.1. V piipadé vadného plnéni ze strany poskytovatele sluzeb mdze zdkaznik uplatnit u poskytovatele sluzeb zaruéni narok. V
pfipadé spotiebitelské smlouvy mizZe Zakaznik uplatnit své naroky ze zaruky za vady vyrobku, které existovaly jiz v dobé& dodani
vyrobku, v promléeci [hiit& 2 let ode dne pFevzeti. Po uplynuti dvouleté promliéeci Ihdty jiz zdkaznik nemlze uplatnit sva prava ze
zaruky na dodavky.

9.1.2. V pripadé smlouvy, kterd neni spotfebitelskou smlouvou, mize drzitel prava uplatnit své zarucni naroky v promiceci [hité
jednoho roku od data obdrzeni.

9.1.3. Zakaznik mlze podle své volby pozadovat opravu nebo vyménu, ledaZe by nebylo mozné vyhovét pozadavku zvolenému
zakaznikem nebo by to pro poskytovatele sluzeb znamenalo nepfimérené dodatecné naklady ve srovnani se splnénim jiného jeho
pozadavku. Pokud Z&kaznik nepozadoval nebo nemohl poZadovat opravu nebo vyménu, miZe pozadovat primétfené dodani
protipIn&ni, nebo miZe vadu opravit ¢ odstranit na naklady Poskytovatele sluzeb, nebo - v poslednim ptipadé - odstoupit od smlouvy.
Pro odstoupeni od smlouvy z divodu drobné chyby neni prostor.

9.1.4. Zakaznik mdzZe prejit ze zvoleného prava na zaruku na jiné, je vdak povinen nést ndklady spojené s pievodem, pokud to
nebylo opravnéné nebo pokud k tomu poskytovatel sluzby neuved! divod.

9.1.5. Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli servisu vadu bezprostfedné po jejim zjisténi, nejpozdé&ji véak do dvou mésicd od
zjisténi vady.

9.1.6. Zakaznik mize uplatnit svdj narok ze zaruky za dodavku piimo u Poskytovatele sluzeb.

9.1.7. Do Sesti mé&sicl od spInéni smlouvy nejsou jiné podminky neZ ozndmeni chyby pro uplatnéni naroku na zaruku, pokud
zakaznik prokaze, Zze vyrobek zakoupil u poskytovatele sluzeb (predlozenim faktury nebo kopie faktury). V takovém pripadé se
Poskytovatel sluzeb zprosti zaruky pouze tehdy, pokud tuto domnénku vyvrati, tj. prokaze, Ze se vada vyrobku vyskytla az po jeho
dodani Zakaznikovi. Pokud poskytovatel sluzeb prokéaze, Ze pti¢ina chyby byla zplsobena pii¢inou, kterou Ize pti¢ist zakaznikovi, neni
povinen uznat zaruéni reklamaci uplatnénou zékaznikem. Po uplynuti Sesti mésicll od plnéni je viak Zékaznik povinen prokézat, Ze
jim uznana vada existovala jiz v dobé plnéni.

9.1.8. Pokud zdkaznik uplatni svlj zaruéni narok na ¢ast, kterou Ize z hlediska uvedené vady od vyrobku oddélit, nepovaZuje se
zaruc¢ni narok za platny na ostatni ¢asti vyrobku.

9.2. zaruky na vyrobky

9.2.1. V pripadé vady vyrobku (movité véci) mize zdkaznik, ktery spliiuje podminky spotiebitele, podle své volby uplatnit zaruku
nebo reklamaci vyrobku podle bodu.

9.2.2. Zakaznik v8ak neni opréavnén uplatnit ndrok na zaruku na vyrobek a zdruku na vyrobek sou¢asné&, soub&zné&, z dlvodu téze
vady. V piipadé (sp&&né reklamace zaruky na vyrobek vdak mlZe zakaznik uplatnit svdj nérok na zaruku na vymé&nény vyrobek nebo
opraveny dil u vyrobce.

9.2.3. V rémci reklamace vyrobku mdZe zikaznik pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku. V pFipadé reklamace
zaruky na vyrobek musi Zakaznik prokazat vadu vyrobku.

9.2.4. Vyrobek je povazovan za vadny, pokud nesplfiuje poZadavky na jakost platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema
vlastnosti stanovené vyrobcem.

9.2.5. Zakaznik mze uplatnit svlj narok na zaruku na vyrobek do dvou let od uvedeni vyrobku na trh vyrobcem. Po uplynuti této
Ih(ty tento narok ztraci. Zakaznik je povinen ozndmit vadu vyrobci neprodlené po jejim zjist&ni. Chyba ozndmena do dvou mésicl od
jejiho zjisténi se povaZuje za ozndmenou bezodkladné. Spotiebitel odpovida za $kodu vzniklou v disledku opozdéného oznameni.
9.2.6. Zékaznik mlze uplatnit svdj narok na zaruku na vyrobek u vyrobce nebo distributora movité véci.

9.2.7. Ptk. vyrobce a distributor vyrobku.

9.2.8. Vyrobce nebo distributor je zprostén zavazku ze zaruky za vyrobek pouze tehdy, pokud prokaze, Ze:

vyrobek nebyl vyroben nebo uveden na trh v rémci jeho nepodnikatelské cinnosti, nebo vada nebyla v dobé uvedeni na trh
rozpoznatelna z hlediska soucasnych védeckych a technickych poznatkl, nebo vada vyrobku vyplyva z aplikace pravnich predpisd
nebo zavazného uredniho predpisu.

9.2.9. Postadi, kdyZ vyrobce nebo distributor prokaze diivod pro vyjimku.

10. ODPOVEDNOST

10.1. Informace na webovych strankach byly zvefejnény v dobré vife, maji vSak pouze informativni charakter a poskytovatel sluzeb
neodpovida za jejich presnost a Uplnost.

10.2. zakaznik mlZe Webové stranky pouZivat pouze na vlastni nebezpeéi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel sluzeb neodpovida za
majetkovou a nemajetkovou Ujmu vzniklou v disledku jejich pouZivani kromé odpové&dnosti za poruseni smlouvy zplisobené
umyslnym jednanim nebo trestnym cinem.

10.3. Poskytovatel sluzeb vylucuje vedkerou odpovédnost za chovéni uZivateld webovych stranek. Zakaznik je plné a vyluéné
odpovédny za své vlastni chovani, pficemz poskytovatel sluzeb v takovém pfipadé plné spolupracuje s jednajicimi organy pfi
odhalovéni prestupkd.



10.4. Stranky sluzby mohou obsahovat propojovaci body (odkazy), které vedou na stranky jinych poskytovatell sluzeb. Poskytovatel
sluzby neodpovida za postupy ochrany tdajl a dalsi ¢innosti t&chto poskytovateld sluzeb.

10.5. Poskytovatel sluzby je oprévnén, nikoliv véak povinen, kontrolovat obsah, ktery mize byt klienty zptistupn&n p¥i pouZzivani
webovych stranek, a poskytovatel sluzby je opravnén, nikoliv vSak povinen, hledat znamky nezakonné cinnosti o zvefejnéném
obsahu.

10.6. Vzhledem ke globalni povaze internetu Zakaznik souhlasi s tim, Ze se pfi pouzivani Webovych stranek bude Fidit ustanovenimi
platnych vnitrostatnich pravnich predpisd. Pokud jakékoli ¢innost spojend s pouzivdnim Webovych stranek neni povolena pravnim
fadem statu Klienta, nese za ni odpovédnost vyhradné Klient.

10.7. Pokud si zakaznik vS§imne na webovych strankach zavadného obsahu, je povinen o tom neprodlené informovat poskytovatele
sluzeb. Pokud Poskytovatel sluZzeb v ramci svého fizeni v dobré vife shleda signal opravnénym, je opravnén informace neprodlené
vymazat nebo zménit.

11. AUTORSKE PRAVO

11.1. Webové stranky jsou chranény autorskym pravem. Poskytovatel sluZzeb je drzitelem autorskych prav nebo opravnénym
uZivatelem veskerého obsahu zobrazeného na Webovych strankach a pfi poskytovani sluzeb dostupnych prostfednictvim Webovych
stranek: jakéhokoli autorského dila nebo jiného dusevniho vlastnictvi (mimo jiné véetné veskerych grafickych a jinych materiald,
rozvrzeni, Uprav, softwaru a dal$ich pouzitych fe&eni, napadl, implementaci).

11.2. Obsah nebo casti webovych stranek Ize ukladat nebo tisknout na fyzické nebo jiné nosi¢e dat pro soukromé pouZiti nebo s
predchozim pisemnym souhlasem poskytovatele sluzeb. Pouziti nad ramec soukromého pouziti - napf. ulozeni do databaze, prenos,
zverejnéni nebo staZeni, uvedeni na trh - je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele sluzeb.

11.3. Kromé prav vyslovné uvedenych v téchto VOP nezaklddd registrace, pouzivani webovych stranek ani zadné ustanoveni VOP
zakaznikovi pravo pouzivat nebo vyuZivat jakykoli obchodni nazev nebo ochrannou znamku na webovych strankach. Kromé zobrazeni
spojeného se zamyslenym pouzitim webové stranky, nezbytného docasného rozmnozovani a soukromého kopirovani nesmi byt tato
dusevni dila pouzita nebo vyuzZita v zadné jiné formé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele sluzeb.

12. MOZNOSTI VYMAHANI

12.1. sprava stiznosti

Zékaznik mlZe podavat stiznosti spotfebitelll tykajici se produktu nebo ¢&innosti poskytovatele sluzeb na néasledujicich kontaktnich
Gdajich:

(Zakaznicky servis):

Centralni adresa: Mad'arsko-1113, Budapest, Daréczi Silnice 2/d

Oteviraci doba telefonického zakaznického servisu: ve vsedni dny od 10 do 17 hodin.
Telefon: + 36-1-246-5524

E-mail: info@carpetdepo.hu

Spotrebitelska stiznost zakaznika tykajici se produktu nebo jeho &innosti 12.1. mZe byt podana na kontaktnich tdajich uvedenych v
¢lanku.

Podle platnych pravnich predpisti poskytovatel sluzeb Ustni stiznost (v prodejné&) neprodlené prodetii a v pfipadé potieby zjedna
napravu, pokud to povaha stiznosti umoziiuje. Nesouhlasi-li zédkaznik s vyFizenim reklamace nebo neni-li mozné reklamaci ihned
prosetrit, sepiSe poskytovatel sluzeb neprodlené o reklamaci a jejim vyfizeni zapis a jeho kopii.

v pripadé Ustni reklamace sdélené osobné ji preda zakaznikovi na misté, v pripadé Ustni reklamace sdélené telefonicky ji zasle

zakaznikovi nejpozdéji soucasné s vécnou odpovédi uvedenou v Casti o pisemné reklamaci a dale postupuje podle ustanoveni o
pisemné reklamaci.

Ustni stiznost sdélend telefonicky musi byt Poskytovatelem sluZzeb opatfena jedineénym identifikaénim &islem, které napoméha
dohledatelnosti stiznosti. Poskytovatel sluZeb je povinen toto Cislo zédkaznikovi sdélit.

Poskytovatel sluZeb je povinen pisemnou stiznost do t¥iceti dnli od jejiho obdrZeni provéfit a vécné na ni odpovédét a zajistit, aby se
odpovéd dostala k zakaznikovi. Pokud Poskytovatel sluzeb reklamaci zamitne, je povinen své stanovisko odCvodnit ve vécné odpovédi
na zamitnuti.

Poskytovatel sluzeb je povinen uchovavat zaznam o reklamaci a kopii odpovédi po dobu péti let.
Poskytovatel sluzeb vznasi namitky podané Zakaznikem v bodé 12.1. na pfimych kontaktech uvedenych v bodé.
12.2. Dalsi moznosti vymahani

Pokud se spotrebitelsky spor mezi poskytovatelem sluzeb a zékaznikem nepodafi vyresit béhem jednani s poskytovatelem sluzeb, ma
zékaznik k dispozici nasledujici moznosti pravniho vymahani:

-Zapis do knihy zakaznika: Zapis do zakaznické knihy je k dispozici ve vSech prodejnach poskytovatele sluzeb. Na zapisy zde zapsané
bude poskytovatel sluzeb pisemné reagovat do 30 dnd.

-Stiznosti podané organdm na ochranu spotfebitele: Pokud zékaznik zjisti porudeni prav spotfebitele, mé pravo podat stiznost u
organu ochrany spotfebitele v misté svého bydlisté. Po posouzeni stiznosti organ rozhodne o vedeni fizeni o ochrané spotrebitele.

-Smir¢i rada. Pro smirné mimosoudni Feeni spotfebitelskych sporl tykajicich se kvality, bezpecnosti a uplatfiovani pravidel
odpovédnosti za vyrobek a uzavieni a plnéni smlouvy mize zdkaznik podat podnét smir¢imu orgédnu v misté svého bydli§té nebo
sidla. smiréi orgdn. Pro Ucely pravidel platnych pro smiréi orgdn se za spotrebitele povazuje také nevladni organizace, cirkevy,
spoleéenstvi vlastnikd jednotek, bytové druZstvo, mikropodnik, maly a stfedni podnik, ktery nakupuje, objednava, prijima, pouziva,
uziva nebo komunikuje obchodni zbozi.

Kontaktni idaje Smiréiho GfFadu v Budapesti:

Adresa: Budapestsky smirci soud: Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Postovni adresa: Krisstiitz, Krisstitz, Budapest, Budapest, Budapest: 1253 Budapest, Pf .: 10.
E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu

Centralni telefonni Cislo: + 36-1-488-2131

Fax: + 36-1-488-2186

V pfipadé preshrani¢niho spotfebitelského sporu tykajictho se kupni smlouvy uzaviené online mohou spotiebitelé fesit své
pfeshrani¢ni spory tykajici se nakupovani online elektronicky podanim elektronické stiznosti prostfednictvim online platformy
dostupné na tomto odkazu.

Stadi, kdyz kliknete na tento odkaz: https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false.

na dostupné online platformé, spotfebitel se zaregistruje, vyplni celou zadost a poté ji elektronicky predlozi smiréimu vyboru
prostfednictvim platformy. Spotfebitelé se tak mohou navzdory vzdalenostem snadno domoci svych prav.

V Madarsku je Smirc¢i rada v Budapesti (BBT) opravnéna jednat v preshrani¢nich sporech mezi spotfebiteli a obchodniky, které se
tykaji online prodejnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb.



Soudni tizeni. Z&kaznik je oprévnén uplatnit svij narok vyplyvajici ze spottebitelského sporu u soudu v rdmci ob&anskopravniho
fizeni podle zédkona V z roku 2013 o ob¢anském zakoniku a zakona III z roku 1952 o ob¢anském soudnim Fadu. podle ustanoveni

DALSI USTANOVEN{

13.1. Urovef zabezpeleni obchodu Carpetdepo je dostate¢nd, jeho pouZivani nepfedstavuje riziko, doporucujeme véak pfijmout
nasledujici opatfeni: pouZivat software na ochranu proti virdlm a spywaru s aktudlni databdzi, instalovat bezpe&nostni aktualizace
operacniho systému. Nakup na webovych strankach predpoklada, ze si je zakaznik védom technickych a technickych omezeni
internetu a akceptuje moznost chyb spojenych s technologii.

13.2. Poskytovatel sluzeb vyfizuje objednavky na mnoZzstvi pouzivané v domacnostech pouze ve svém obchodé a internetovém
obchodé.

13.3. Poskytovatel sluzeb je opravnén kdykoli jednostranné zménit podminky téchto VOP. Poskytovatel sluzeb informuje klienty o
zmeénach prostrednictvim rozhrani webovych stranek. Po provedeni zmény je podminkou pro pouZzivani Webovych stranek, aby je
Zékaznik vyslovné akceptoval prostiednictvim Webovych stranek a zplsobem v nich stanovenym.

Budapest, 31. ledna 2019.



